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Lietuvos pasto -
strategija
2026-2029 m.



Lietuvos pasto veikla

Teikiamos paslaugos

Komerciné veikla Specialieji jpareigojimai

Siuntiniy siuntimo paslaugos: Siuntiniy siuntimo paslaugos:

* versl|o siunty siuntimas ir pristatymas. » UPP siunty siuntimas ir pristatymas.

Laisky siuntimo paslaugos: Laisky siuntimo paslaugos:

* verslo laiSky siuntimas ir pristatymas. « UPP laiSky gavimas ir siuntimas.

Finansinés paslaugos: Kitos paslaugos:

* pinigy perlaidos; « prenumeratos pristatymas kaimo ir

* mokejimy operacijos. miesty, kurie patenka j retai ir vidutinigkai
tankiai apgyvendintas gyvenamasias

Kitos paslaugos: vietoves, prenumeratoriams;

* mazmeniné prekyba;  pasto mokos zenkly leidyba.

* spausdinimo paslaugos;

* tarptautinio tranzito paslaugos;

 sandeéliavimo ir logistikos paslaugos;

* prenumeratos pristatymas miestuose.
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Misija, vizija, paskirtis

MISIJA

Lietuvos pastas — moderni, j klientg orientuota pasto paslaugy
platforma, kurianti verte Lietuvai ir jos bendruomenéms, teikianti
visuomenei svarbias paslaugas ir siekianti tapti e. komercijos
pristatymo lydere Baltijos Salyse

VIZIJA

Bati pirmu siunty pristatymo paslaugy pasirinkimu kiekvienam
gyventojui ir verslui Lietuvoje bei Baltijos Salyse

PASKIRTIS

Kurti verte valstybei kokybiSkai, efektyviai ir tvariai teikiant
siunty pristatymo ir kitas visuomenei svarbias paslaugas
Lietuvoje ir Baltijos Salyse
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Vertybes

Orientacija j klientg — klausomeés klienty,
siekiame jy pasitikéjimo ir kuriame patogius,
patikimus bei prieinamus sprendimus

Atvirumas ir inovacijos —
priimame pokycius, ieSkome ~
naujy idéjy ir nuolat tobuléjame

Rezultatyvumas — siekiame
apcCiuopiamy rezultaty ir jgyvendiname
tai, kg pazadame

\ &

Atsakomybeé — prisimame
atsakomybe uz savo veiksmus ir
veikiame skaidriai

(O

Patikimumas - laikomeés
pazady, dirbame kartu, kad
klientams baty lengviau ir
kuriame ilgalaikj pasitikéjimg

Musy O
vertybés =4

Tvarumas — ripinameés zmonémis,
tausojame aplinkg ir keiCiame savo
sektoriy tvaria kryptimi
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Mes siekiame

Organizacija

E. komercijos
lyderysté Baltijos
Salyse

Visuomeniné misija
Lietuvoje

Veiklos efektyvumas

Darbuotojai
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Stiprios, finansiskai
pajégios
organizacijos

Ca
=
Tvarumo ir

zenkliai mazesniy
sanaudy
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(= 7 ]
Patenkinty klienty,
e. komercijos lyderystés

Baltijos Salyse ir visuomeninés
misijos uztikrinimo Lietuvoje

Isitraukusiy ir
produktyviy
darbuotojy
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Strategines
kryptys



1 Strategine kryptis

Sukurti komerciskai stipria ir lankscCia
organizacija, orientuota j tvary augima

Strateginis siekis— sustiprinti jmones valdyma, keiCiant struktdrg, lyderyste, kultdrg, auginant pajegumag keistis ir plestis.

Investuoti j skaitmenines,

Supaprastinti struktira, Stiprinti lyderyste, finansines ir inovaci
aiSkiai apibrézti komercinj mastymg ir kompetenciias. kad le'?t
atsakomybe ir pagreitinti duomenimis grjstg P Jas, Y
: e galima greitai reaguoti |
sprendimy priemima valdymag

rinkos pokycius
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2 Strategine kryptis

Uztikrinti efektyvios ir inovatyvios
visuomenines misijos testinuma

Strateginis siekis— sukurti ateiCiai pritaikytas viesgsias paslaugas — padaryti jas patikimas, efektyvias ir finansiskai tvarias.

Skaitmenizuoti Optimizuoti tinklg
Optimizuoti veiklos tinklg ir pagrindines operacijas ir ir pristatymo patikimuma,
kasty baze, kad paslaugos vieSgsias paslaugas kad buty ekonomiskai
iSlikty tvarios (savitarna, klienty teikiami specialieji
programéle, pastomatai) jpareigojimai
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3 Strategine kryptis

L0
Tapti Baltijos saliy e. komercijos lydere, stiprinant
klienty patirt}, tinklo kokybe ir partnerystes
Strateginis siekis — gebéti konkuruoti regioniniame lygmenyje, uZtikrinant greitj, patoguma ir
orientacijg j kliento poreikius.
.S|ulyt| Iank§C|as Sukurti vieningg siunty Bendradarbiauti su
pristatymo galimybes, . L .
; tinklg Baltijos Salyse, pagrindiniais
personalizuotus et : e . L
: . : uztikrinantj geriausig mazmenininkais ir
sprendimus ir greitg e . .
apreptj ir patikimuma e. komercijos

grasinima platformomis
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4 Strategine kryptis

Transformuoti logistikos ir pristatymo operacijas,
siekiant greicCio, efektyvumo ir inovacijy

Strateginis siekis— logistine sistermng organizuoti taip, kad ji veikty greiCiau, efektyviau, pigiau,
tvariau ir patogiau.

UZsiauginti operacinj

Integruoti siunty pajeguma, kuris

ir laiSky tinklus, leisty vykdyti

kur tai jmanoma paslaugas reikiamais
mastais

Automatizuoti
skirstyma ir optimizuoti
marsrutus, siekiant
greitesnio ir
ekologiskesnio
pristatymo

Naudoti
analitikg ir dirbtinj
intelektg paklausos
prognozavimui,
marsruty planavimui
ir veiklos valdymui
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5 Strategine kryptis
o)

Igalinti ir ugdyti darbuotojus, kad jie skatinty
pokycCius ir kurty puikia klienty patirtj

Strateginis siekis— jsitrauke, atsakingi ir iniciatyvis darbuotojai kaip jmones sekmes pagrindas.

Skatinti jtraukia ir
jkvepiancig organizacine
kultura, suderintg su
misija ir komerciniais
tikslais

Investuoti j lyderyste,
skaitmeninius jgudZius ir
modernias darbo
priemones

Susieti veiklos paskatas su
rezultatais ir paslaugy
kokybe
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Proverzio tikslai iki 2029 mety

Stiprinti klienty
pasitenkinima

Padidinti NPS
rodiklj daugiau nei
pusantro karto

Didinti siunty
kiekius

Daugiau nei
padvigubinti
komerciniy siunty
Kiekius

\ &

Mazinti siunty
pristatymo kastus

12
spastas.It
=

DRAUGISKAS

APLINKAI Pasiekti siunty

pristatymo islaidy

T

sumazéjimag

Uztikrinti operacinj
meistriSkuma ir
atsparuma

Pasiekti 95 % siunty,
pristatyty pirmu
bandymu rodikl|j
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Musy jsipareigojimai suinteresuotosioms salims x b

Lietuvos pastas, kaip valstybés
valdoma jmoné, turi suderinti kelis
tikslus vienu metu: teikti patikimas
paslaugas privatiems ir verslo
klientams, islikti konkurencinga
siunty ir e. komercijos rinkoje,
kurti verte klientams ir
partneriams bei uztikrinti geras
darbo sglygas darbuotojams.

Todél jmone savo strategijoje
aiskiai apibrézia prioritetus, kurie
padeda subalansuoti finansinj
tvarumag, visuomenes lukescius ir
jsipareigojimus deél universaliyjy
pasto paslaugy teikimo.
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Musuy jsipareigojimai suinteresuotosioms salims

Uztikrinti tvary finansinj
rezultatg, kartu jgyvendinant
visuomenineés misijos tikslus

Akcininkas (valstybeé)

Tapti finansiskai tvaria ir rinkos
pokyCiams atsparia jmone.
Vadovaujantis akcininko IUkesciais
uztikrinti atsakingg finansy valdyma,
patikimai vykdyti valstybés pavestas
funkcijas, teikti komercines
paslaugas ir taip mazinti ilgalaike
finansine nastg valstybei

Bati gavejo poreikius
prioritetu laikancia
organizacija

Gavéjai

Sukurti nuoseklig ir patikimg gavejo
patirtj — nuo aiSkaus pranesSimo ir
pasirinkimo iki patogaus atsiémimo
ar grazinimo, uztikrinant paslaugy
prieinamuma ir kokybe

\ &

Buti patikimu ilgalaikiu
pristatymo ir integracijos
partneriu

Siunteéjai

Tapti komerciSkai vertingu
partneriu, sitlanciu stabily
pristatymo kokybés lygj, lengvas IT
integracijas ir sprendimus, kurie
didina konversijg ir kuria pridetine
verte partneriams
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Musuy jsipareigojimai suinteresuotosioms salims

Gilinti partnerystes dél
masto ir sgveikos
sprendimy

Partneriai

Kurti abiem puséms naudingg
bendradarbiavimg, paremta aiSkiais
standartais, duomenimis grjstu
planavimu ir bendru efektyvumo
didinimu

Uztikrinti konkurencingas
darbo sglygas, ugdyma ir
jtraukimg j transformacijg

Darbuotojai

Kurti saugig, augimg ir jtrauktj
skatinancCig darbo aplinkg, kurioje
darbuotojai jgalinami tobulinti
procesus, ugdyti naujus jgudzius ir
kurti verte organizacijai

\ &

Veikti kaip patikima nacionaliné

infrastruktdra, kurianti verte visuomenei

ir uztikrinanti tvary vystymasi

Visuomeneé

Veikti kaip patikima nacionaliné
infrastruktdra, prisidedanti prie
valstybés atsparumo didinimo,
tvaraus vystymosi ir vertés
visuomenei kurimo, savo veikloje
nuosekliai taikyti skaidrumo ir
gerosios valdysenos principus
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Darnumo valdymas x 5

%

Darnus vystymasis yra integrali jmoniy
grupés strategijos dalis. Vykdydama
veiklg jmoniy grupe laikosi Siy darnios
veiklos principy:

atskaitomybe, skaidrumas, etiskas
elgesys, pagarba jstatymams, pagarba
Zzmogaus teiséms, pagarba
suinteresuotyjy Saliy interesams,
pagarba tarptautinems elgesio
normoms.

llgalaiké jmoniy grupés strategija ir
darnumo politika prisideda prie daugelio
Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi tiksly,
IS kuriy septyni yra ypac svarbts masy

: 2T . " - LYCIL DERAMAS DARBAS PRAMONE, NELYGYBES DI ATSAKINGAS KOVA SU
suinteresuotoms Salims bei labiausiai LYGYBE IR EKONDMIKOS OVACUGS IR 10 %iikins _ | 12 VARTOIIAS 13 K0ito kam
siejasi su jmoniy grupes strateginémis N p = > H /
darnaus vystymosi kryptimis. “' =
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